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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY (zwane dalej również OWS) regulują stosunki cywilno-prawne między 
Luty Jacek Sp.k. z siedzibą w Pobiedniku Wielkim wpisaną do rejestru przedsiębiorców przez Sąd 
Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia, Wydział XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem 0000773355 a klientami  

I. Postanowienia wstępne  

   

1. Niniejsze OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY stanowią integralną część ofert, umów o współpracy 
oraz dostaw zawieranych/realizowanych przez Sprzedawcę. Niniejsze OGÓLNE WARUNKI 
SPRZEDAŻY unieważniają wszelkie poprzednie warunki sprzedaży i umowy ramowe/wstępne. 
Niniejsze OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY są jedynymi warunkami, które mają zastosowanie do 
umów zawieranych pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym, z którymi nie została zawarta 
indywidualna pisemna umowa sprzedaży towarów wyłączająca wprost obowiązywanie 
niniejszych ogólnych warunków sprzedaży.   

2. Niniejsze OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY obowiązują w odniesieniu do wszystkich umów 
sprzedaży Produktów z Kupującymi, OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY dotyczą wszelkich towarów 
będących aktualnie w ofercie Sprzedającego.   

3. Klienci mogą zapoznać się z niniejszym OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY za pośrednictwem 
strony www.lutyjacek.pl oraz pobrać go i utrwalać go poprzez sporządzenie jego wydruku.  

4. Informacje o Produktach w szczególności ich opisy, parametry oraz ceny, stanowią zaproszenie 
do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego oraz umożliwiają Kupującym 
zapoznanie się z główną charakterystyką Produktów przez złożeniem Zamówienia.  

5. Kupujący zobowiązuje się nie wykorzystywać Produktów do celów rozmnożeniowych oraz 
zobowiązuje się zbywać towary wytworzone z dostarczonych Produktów wyłącznie pod nazwą 
odmiany stosowaną przez Sprzedającego.  

6. Sklep może w dowolnej chwili zmienić asortyment oferowanych Produktów, co nie rodzi 
odpowiedzialności Sprzedawcy, wobec osób z którymi nie zawarto Umowy.   

7. Produkty spełniają wymagania prawa polskiego. Kupujący ma obowiązek sprawdzić w 
stosownych urzędach kraju, do którego zamierza produkty wywieźć lub przekazać, czy towary, 
jakie zamierza zamówić, mogą być do tego kraju importowane.  

8. Ogłoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje otrzymane od Sprzedającego nie stanowią oferty 
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.  
  

  

II. Definicje 

  

Przyjęte w OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY  pojęcia oznaczają:  
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1. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, 
której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, która dokonuje Zamówienia w ramach 
Sklepu;  

2. Konsument – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 
dokonująca w Sklepie zakupu niezwiązanego bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 
zawodową;  

3. Sprzedawca - Luty Jacek Sp.k. KRS 0000773355, NIP 682-172-07-50  
4. Kupujący – zarówno Klient jak i Konsument;  
5. Produkt – produkty prezentowane w Sklepie internetowym obejmujące Towary i Rozsady  
6. Towar - nasiona, nasiona podkiełkowane wyprodukowane i zapakowane przez osoby trzecie, 

torf, tace do wysiewu, materiał wysadkowy, włókniny, folie oraz inne artykuły do produkcji 
rolnej.  

7. Rozsady – rośliny przeznaczone do sadzenia i wykorzystania na cele działalności wytwórczej w 
rolnictwie, ogrodnictwie, sadownictwie lub innej podobnej działalności w zakresie produkcji 
roślinnej.  

8. Zamówienie – oświadczenie woli Kupującego, zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy 
sprzedaży, określające w szczególności rodzaj i liczbę Produktu.  

9. Umowa– umowa sprzedaży Produktów w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiędzy 
Luty Jacek Sp. k. . a Kupującym, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;  

10. Dni robocze – oznacza dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy.  

11. Dostawa – oznacza czynność polegającą na dostarczeniu Kupującemu przez Sprzedawcę, 
Produktu określonego w Zamówieniu.  

12. Producent – podmiot prowadzący działalność w zakresie wytwarzania, przygotowania do 
sprzedaży lub sprzedaży nasion, materiału siewnego lub rozsad roślin, działający we własnym 
imieniu lub pod własnym oznaczeniem handlowym. Producent odpowiada za jakość, 
pochodzenie i zgodność oferowanych nasion lub rozsad z obowiązującymi przepisami prawa 
oraz deklarowanymi parametrami. Producent lub inny podmiot z nim współdziałający 
odpowiada za pakowanie nasion . 

13. Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);  
14. Ustawa o prawach konsumenta – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 

Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21  
15. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03  

  

III. Procedura zawarcia Umowy sprzedaży 

  

1. Kupujący może nabyć Produkty na podstawie zamówienia złożonego na formularzu dostępnym 
w siedzibie Sprzedającego osobiście, telefonicznie pod numerem 12 2873037 lub mailowo.   

2. Zamówienie złożone przez Kupującego podlega akceptacji przez Sprzedającego. Sprzedający 
może wydać dokument potwierdzenia przyjęcia zamówienia ze wskazaniem szczegółów jego 
realizacji.  
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3. Produkty mogą być dostarczane Kupującemu jednorazowo lub parƟami.   
4. Sprzedający w związku z dokonanym zakupem w sklepie przekaże Kupującemu wraz z 

Produktami fakturę lub paragon. Dokument może zostać przekazany w formie elektronicznej 
lub papierowej w zależności od możliwości technicznych i wyboru Sprzedającego.  Fakturę może 
wystawić w wyłącznie w przypadku podania przez Kupującego NIP przed wystawieniem 
paragonu.   

5. Produkty dostarczane są w opakowaniach zapewniających jego należyte zabezpieczenie przed 
uszkodzeniem. Koszty opakowania Produktów obciążają Sprzedającego chyba, że Strony 
uzgodniły szczególny rodzaj opakowania, dostosowany do indywidualnych potrzeb 
Kupującemu.  

6. O ile nic innego nie wynika z zawartej Umowy zobowiązuje się odebrać Produkty z siedziby  
Sprzedającego w terminie 7 dni od dnia otrzymania od Sprzedającego zawiadomienia o 
dostarczeniu Produktów. Sprzedający zawiadomi Kupującego o możliwości odbioru Produktów 
według wyboru Sprzedającego za pośrednictwem poczty elektronicznej, pisma lub 
telefonicznie.  

7. Jeżeli nic innego nie wynika z treści Umowy, termin i miejsce dostarczenia Produktów określa 
Umowa. Sprzedający zastrzega sobie prawo dostarczenia Produktów w terminie innym aniżeli 
wynikający z treści Umowy, o ile przyczyną takiej zmiany będą okoliczności od niego niezależne, 
w tym także wynikające z przyczyn leżących po stronie Producenta. O zmianie terminu 
dostarczenia Produktów Sprzedający niezwłocznie powiadomi Kupującego.  W przypadku 
zmiany terminu dostawy dla Zamówienia złożonego przez Konsumenta ma on prawo odstąpić 
od umowy zgodnie z pkt VI.  

8. Z zastrzeżeniem odrębnych ustaleń wynikających z Umowy w przypadku dostarczenia 
Produktów do miejsca wskazanego przez Kupującego Produkty są dostarczane według wyboru 
Kupującego za pośrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej na koszt i ryzyko Kupującego.  

9. Sprzedawca dopuszcza możliwość złożenia przez Kupującego oświadczenia o akceptacji 
niniejszych Ogólnych Warunków Sprzedaży w tym także instrukcji postępowania z rozsadami  w 
formie wiadomości SMS wysłanej z numeru telefonu przypisanego do Kupującego. 

10. Akceptacja następuje poprzez przesłanie wiadomości o treści: „POTWIERDZAM”(lub 
równoważnej, jednoznacznej woli o akceptacji) na numer wskazany  przez Sprzedawcę. 

11. Akceptacja o której mowa w ust 9 powyżej jest równoznaczna z zawarciem umowy na 
warunkach przewidzianych w niniejszych ogólnych warunkach  . 

12. Wiadomości SMS zawierające oświadczenie woli są archiwizowane przez Sprzedawcę w sposób 
zapewniający ich integralność, bezpieczeństwo i zgodność z RODO. 

13. Kupujący, przesyłając wiadomość SMS, wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych 
(numer telefonu) w zakresie niezbędnym do identyfikacji i realizacji oświadczenia o akceptacji 
ogólnych warunków i realizacji umowy.  

14. Kupujący zobowiązany jest do przestrzegania instrukcji znajdującej się w załączniku nr 2 do 
niniejszych ogólnych warunków dotyczących transportu, sadzenia, pielęgnacji oraz dalszej 
uprawy rozsad.  

15. Nieprzestrzeganie zaleceń,  wskazanych w instrukcji stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszych 
ogólnych warunków, w tym niewłaściwe warunki przechowywania, opóźnienie sadzenia, 
nieodpowiednie nawodnienie lub zastosowanie środków ochrony roślin niezgodnych z 
zaleceniami, zwalnia Sprzedawcę z odpowiedzialności za jakiekolwiek wady, choroby, obniżenie 
plonowania lub zamieranie roślin. 
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16. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikające z niewłaściwego obchodzenia 
się z rozsadami po ich odbiorze przez Kupującego. 

 
 
  

IV. Ceny i płatność  

  

1. Ceny poszczególnych Produktów są określane w aktualnym Cenniku dostępnym w siedzibie 
Sprzedającego jak i na stronie internetowej www.lutyjacek.pl .  

2. Ceny Produktów są cenami obowiązującymi w momencie składania Zamówienia przez 
Kupującego. W transakcjach z Klientem sklep może zmienić ceny Produktów, również w 
przypadku zamówień już złożonych jeśli ceny te zostaną zmienione przez dostawców 
Sprzedającego lub w przypadku wystąpienia innych istotnych okoliczności. Ostateczna cena 
Produktów objętych zamówieniem zostanie przekazana Klientowi nie później niż na 7 dni przed 
terminem dostawy. W przypadku Rozsad, z uwagi na ich zindywidualizowany charakter, 
Klientowi nie przysługuje prawo odstąpienia od Umowy.   

3. W przypadku zawarcia Umowy zakupu Towarów i zmiany ceny Konsument ma prawo odstąpić 
od Umowy na zasadach przewidzianych pkt IX OGÓLNYCH WARUNKACH SPRZEDAŻY .   

4. Wszystkie ceny podane na stronach  www.lutyjacek.pl  są cenami bruƩo zawierającymi takie 
składniki jak cła i podatki. Podane ceny  Produktów nie zawierając kosztu dostawy, który zależy 
od sposobu jej realizacji.   

5. W przypadku dostarczania Produktów parƟami Sprzedający wystawia fakturę VAT obejmującą 
wynagrodzenie za poszczególne dostarczone parƟe Produktów.  

6. Sprzedający na warunkach określonych w Umowie może pobrać zaliczkę na poczet realizacji 
Zamówienia. Wysokość pobranej zaliczki oraz termin jej zapłaty określa Umowa. W przypadku 
dostaw parƟami postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio z tym, że 
zaliczkę zalicza się stosunkowo do wartości dostarczonych Produktów. W przypadku uiszczenia 
przez Kupującego zaliczki jest ona zaliczana na poczet wynagrodzenia Sprzedającego.  

7. Jeżeli wystawiona faktura VAT nie jest płatna gotówką, Kupujący dokonuje zapłaty na rachunek 
bankowy Sprzedającego wskazany na fakturze.   

8. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Sprzedający naliczy odsetki ustawowe za 
opóźnienie w transakcjach handlowych oraz będzie dochodził  od Kupującego zwrotu kosztów 
dochodzenia należności.  

9. W  przypadku  wszczęcia  przeciwko  Kupującemu postępowania upadłościowego bądź 
postępowania likwidacyjnego całe wynagrodzenie staje się natychmiast wymagalne.   

10. Sposoby płatności każdorazowo są podawane podczas składania Zamówienia i najczęściej są to:   
a. przelewem na numer konta bankowego   
b. płatność za pobraniem  

11. Płatność przelewem bankowym winna zostać dokonana w terminie nie dłuższym 7 dni od dnia 
złożenia Zamówienia. W razie braku płatności w terminie do 7 dni od dnia złożenia Zamówienia, 
Kupujący otrzyma od Sklepu internetowego e-mail z przypomnieniem o dokonaniu zapłaty.  
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Jeżeli Kupujący nie dokona płatności za Zamówienie w terminie 5 dni od daty złożenia 
Zamówienia, Zamówienie zostanie anulowane, a Kupujący otrzyma e-maila z informacją o 
anulowaniu Zamówienia.  

12. Sprzedający ma prawo wstrzymać lub anulować realizację Zamówienia, niezależnie od rodzaju 
i stopnia zaawansowania realizacji w przypadku wystąpienia zdarzenia związanego z płatnością, 
oszustwa lub próby oszustwa w związku z zawarciem Umowy, a także przy przyszłych 
Zamówieniach.  

 

V. Pakowanie, oznakowanie oraz 

 treść informacji dotyczących Produktów 

1. Sprzedawca nie dokonuje pakowania, przepakowywania, etykietowania ani jakiejkolwiek innej 
ingerencji w opakowanie Produktów oferowanych w Sklepie. 

2. Produkty dostarczane są w oryginalnych, hermetycznie zamkniętych opakowaniach, 
zapewniających zachowanie ich właściwości jakościowych i użytkowych. 

3. Jedynym oznaczeniem umieszczanym na opakowaniu przez Sprzedawcę może być numer 
identyfikacyjny Sprzedawcy, który nie stanowi elementu oznakowania producenta ani nie 
modyfikuje informacji przekazanych przez producenta. 

4. Sprzedawca nie ingeruje w treść etykiet, instrukcji, opisów, oznaczeń ani innych informacji 
umieszczonych na opakowaniu lub dołączonych do Towaru. 

5. Za opracowanie, treść i prawidłowość informacji, o których mowa w ust. 4, odpowiedzialność 
ponosi Producent, Importer lub Dystrybutor Produktu, zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa, w szczególności przepisami dotyczącymi wprowadzania towarów do obrotu oraz 
obowiązków informacyjnych wobec konsumentów. 

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za błędy, nieścisłości lub braki w oznakowaniu, 
etykietach, instrukcjach lub opisach Produktów sporządzonych przez Producenta.  

 

VI. Rozsady importowane od producentów zagranicznych 

1. Sprzedawca informuje, iż część oferowanych do sprzedaży Rozsad warzyw pochodzi od 
producentów zagranicznych, w szczególności z terytorium Republiki Włoskiej, Królestwa 
Niderlandów, Republiki Portugalskiej oraz Królestwa Marokańskiego. Produkty te są 
wytwarzane, przygotowywane do wysyłki oraz pakowane przez producentów zagranicznych 
zgodnie z obowiązującymi u nich standardami jakości, stosowaną technologią uprawy oraz 
warunkami klimatycznymi właściwymi dla kraju pochodzenia. 

2. Sprzedawca nie dokonuje żadnej ingerencji w proces produkcji, selekcji, pakowania, 
etykietowania ani zabezpieczenia Rozsad. Odpowiedzialność Sprzedawcy ogranicza się 
wyłącznie do należytego przyjęcia towaru, jego właściwego transportu oraz wydania 
Kupującemu zgodnie z zasadami należytej staranności właściwej dla profesjonalnego obrotu 
gospodarczego. 
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3. Z uwagi na specyfikę Produktów oraz odmienność warunków klimatycznych, glebowych, 
agrotechnicznych i fitosanitarnych w miejscu docelowego wykorzystania, Sprzedawca nie 
ponosi odpowiedzialności za: 

1. uszkodzenia Rozsad powstałe w transporcie, jeżeli transport odbywał się zgodnie z 
wytycznymi producenta i przesyłka została dostarczona w stanie nienaruszonym, 

2. zmiany kondycji, jakości lub wyglądu Rozsad wynikające z różnic temperatur, 
wilgotności, czasu transportu lub innych czynników niezależnych od Sprzedawcy, 

3. przyjęcie się Rozsad po posadzeniu, ich dalszy rozwój, wybijanie w pędy kwiatostanowe 
lub plonowanie, 

4. wystąpienie chorób, patogenów lub zaburzeń wzrostu ujawniających się po 
wysadzeniu, o ile nie zostały one stwierdzone w chwili odbioru Produktu przez 
Kupującego, 

5. różnice w rozwoju, barwie, wielkości, plenności lub innych cechach użytkowych roślin 
wynikające z lokalnych warunków klimatycznych, glebowych, środowiskowych lub 
agrotechnicznych. 

4. Kupujący zobowiązany jest do dokonania niezwłocznej kontroli ilościowej i jakościowej 
dostarczonych Rozsad w chwili ich odbioru. Wszelkie zastrzeżenia dotyczące stanu lub jakości 
dostarczonych Produktów powinny być zgłoszone Sprzedawcy w formie pisemnej lub 
elektronicznej w terminie 3 (trzech) dni od dnia dostawy. Po upływie wskazanego terminu 
reklamacje nie będą rozpatrywane. Brak zgłoszenia zastrzeżeń w wyżej wskazanym terminie 
będzie równoznaczny z przyjęciem, że przedmiot został odebrany bez uwag i zastrzeżeń.  

5. Sprzedawca zastrzega, iż Rozsady importowane stanowią materiał roślinny przeznaczony 
wyłącznie do dalszej produkcji. Sprzedawca nie udziela żadnych gwarancji dotyczących 
przyjęcia się Rozsad, ich wzrostu, plonowania, cech użytkowych ani jakości uzyskanych plonów. 

6. W przypadku nabycia Produktów przez Klienta niebędącego Konsumentem, zakup następuje 
na jego wyłączne ryzyko, w szczególności w zakresie przydatności Rozsad do planowanej 
produkcji, dostosowania do lokalnych warunków klimatycznych oraz osiągnięcia zakładanych 
rezultatów uprawy. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za skutki gospodarcze i produkcyjne 
wynikające z wykorzystania nabytych Rozsad. 

 

VII. Sprzedaż nasion przecenionych 

1. Sprzedawca może oferować do sprzedaży nasiona oznaczone jako „PRZECENA”, w 
szczególności pochodzące z poprzednich sezonów lub po upływie terminu przydatności do 
siewu. 

2. Cena nasion przecenionych jest ustalana indywidualnie pomiędzy Sprzedawcą a Klientem. 

3. Klient przyjmuje do wiadomości, że nasiona przecenione mogą: 

a) charakteryzować się obniżoną zdolnością kiełkowania, 

b) wykazywać niższą jakość biologiczną (np. słabsza energia kiełkowania) 

c) utracić częściowo właściwości i czystość odmianową.  
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4. Klient, dokonując zakupu nasion przecenionych, akceptuje ich stan oraz ryzyko związane z 
obniżoną jakością i zrzeka się roszczeń wobec Sprzedawcy z tytułu niewłaściwego kiełkowania, 
wzrostu lub plonowania roślin. 

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za efekty uprawy nasion przecenionych, w tym za 
brak wschodów, zróżnicowanie morfologiczne roślin.  

  

VIII. Dostawa 

 
1. Produkty dostarczane są w opakowaniach zapewniających jego należyte zabezpieczenie przed 

uszkodzeniem. Koszty opakowania Produktów obciążają Sprzedającego chyba, że Strony 
uzgodniły szczególny rodzaj opakowania dostosowany do indywidualnych potrzeb Kupującego. 

2. Dostawa Produktów odbywa się pod adres wskazany przez Kupującego w trakcie składania 
Zamówienia. Kupujący ma możliwość odebrać towar osobiście z siedzibie Sprzedającego w 
terminie 7 dni od dnia otrzymania od Sprzedającego zawiadomienia o dostarczeniu Produktów. 
Sprzedający zawiadomi Kupującego o możliwości odbioru Produktów według wyboru 
Sprzedawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej, pisma lub telefonicznie.   

3. Koszty dostawy są doliczane do ceny zakupionych Produktów i wykazywane przed złożeniem 
Zamówienia.   

4. Dostawa następuje na adres wskazany przez Kupującego; uprawnienia osób odbierających 
przesyłkę pod tym adresem nie będą badane.   

5. Kupujący lub osoba odbierająca Zamówienie powinni przy dostawie sprawdzić stan 
opakowania i Produktów. Przy przesyłce kurierskiej zawartość paczki należy zawsze sprawdzić 
w obecności kuriera. W przypadku uszkodzenia, ubytku należy odmówić odbioru przesyłki i 
bezzwłocznie spisać protokół reklamacyjny zawierający wszystkie zastrzeżenia odnośnie 
stwierdzonej nieprawidłowości w sposób jasny i szczegółowy i przesłać go na adres: 
biuro@lutyjacek.pl   

6. W przypadku Rozsad należy postępować zgodnie z instrukcją postępowania z rozsadami 
stanowiącą załącznik do niniejszych warunków.  

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dostarczenia Produktów w innym terminie aniżeli 
wynikający z Umowy, lub nie dostarczenia Produktów w całości lub w części w następujących 
sytuacjach wystąpienia okoliczności niezależnych od Sprzedawcy jak:  

a. blokada dróg, zamknięcie granic, ograniczenia w transporcie krajowym i 
międzynarodowym,  

b. wprowadzenie stanu zagrożenia epidemicznego, stanu epidemii nadzwyczajnego jak 
wyjątkowego, wojennego czy klęski żywiołowej.   

c. wprowadzenia regulacji, przepisów prawa uniemożliwiających realizację Umowy.  
7. W przypadku o którym mowa w ust. 6 niniejszego punktu wpłacone zaliczki podlegają zwrotowi 

a Klient zrzeka się wszelkich roszczeń w stosunku do Sprzedawcy mogących powstać w związku 
z Umową w tym m.in. naprawienia szkody powstałej na skutek braku realizacji Umowy, z 
przyczyn tam wskazanych, nie dostarczeniem wszystkich zamówionych Produktów, czy 
dostarczeniem innych Produktów niż zamawiane.   
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8. W przypadku dostarczenia Produktów do miejsca wskazanego przez Kupującego ryzyko 
przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu lub jego części przechodzi na Kupującego z 
chwilą wydania Produktów i/lub ich części przewoźnikowi . 

9. Sprzedający zastrzega sobie w ramach ustalonego w Umowie wynagrodzenia prawo 
dostarczenia Produktów innych aniżeli zamówione, o ile niemożność dostarczenia Produktów 
wynikać będzie z przyczyn przez niego niezawinionych, w tym z przyczyn leżących po stronie 
Producenta. Dostarczenie Produktów zamiennych stanowiących odmiany zastępcze, tj. 
odmiany posiadające zbliżone parametry hodowlane, uznaje się za należyte wykonanie 
zobowiązania przez Sprzedającego. O konieczności dostarczenia odmian zastępczych 
Sprzedający niezwłocznie zawiadomi Kupującego.  

10. W razie braku zamówionych Produktów u Producentów, w tym w szczególności niepowodzeń 
w produkcji lub wcześniejszej sprzedaży całego zapasu zamówionej odmiany, Sprzedający 
poinformuje Kupującego o braku możliwości realizacji zamówienia ewentualnie zaproponuje 
inne produkty.  

   

IX. Prawo odstąpienia od Umowy 

  

1. Z zastrzeżeniem, ust 5 i 6 niniejszego punktu Kupujący będący Konsumentem który zawarł 
umowę na odległość lub poza lokalem na zakup Towarów, ma prawo odstąpić od Umowy w 
terminie 14 dni od dnia dostarczenia przesyłki bez podania przyczyny.  Aby skorzystać z prawa 
odstąpienia od Umowy, Konsument ma obowiązek poinformować Sklep o swojej decyzji o 
odstąpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia , które może zostać 
złożone również wg wzoru stanowiącego załącznik do niniejszego Ogólne Warunki Sprzedaży .   

2. Dla zachowania terminu do odstąpienia od Umowy, wystarczy aby Konsument wysłał 
informację o realizacji przysługującego mu prawa odstąpienia od Umowy przed upływem 
terminu do odstąpienia od Umowy. Konsument ma obowiązek zwrócić Produkt  Sprzedawcy 
niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym odstąpił od Umowy 
sprzedaży. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Produktu na adres Sprzedawcy przed 
upływem tego terminu.  

3. Po otrzymaniu zwróconego Towaru przez Sprzedającego, wystawi on w terminie  do 7 dni 
fakturę korygującą w formie elektronicznej lub papierowej w zależności od możliwości 
technicznych i wg wyboru Sprzedającego. Faktura zostanie przekazana Kupującemu w terminie 
do 7 dni od dnia otrzymania zwróconego Produktu.   

4. Produkt musi być zwrócony w stanie niezmienionym i nienoszącym śladów otwarcia. Kupujący 
ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości zakupionego Produktu będące wynikiem 
korzystania z Produktu w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech 
i funkcjonowania Produktu.  

5. Z zastrzeżeniem, zdania 2 niniejszego punktu prawo odstąpienia od Umowy nie przysługuje w 
przypadku zakupu Rozsad, z uwagi na to, że przedmiotem świadczenia  jest rzecz 
nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji Kupującego. Prawo odstąpienia od 
umowy zakupu Rozsad przysługuje Konsumentowi wyłącznie w przypadku zmiany ceny.  

6. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do Towarów, 
których opakowanie zostało otwarte po dostawie, gdyż hermetyczne zamknięcie stanowi 
gwarancję zachowania ich właściwości jakościowych, w tym zdolności kiełkowania i 
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przydatności do użycia. Naruszenie integralności opakowania skutkuje utratą tej gwarancji oraz 
wyłącza prawo Konsumenta do odstąpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy z dnia 30 
maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

7. W przypadku odstąpienia od niniejszej Umowy Sklep zwraca wszystkie otrzymane płatności, w 
tym koszty dostarczenia Produktów (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z 
wybranego sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany 
przez Sklep) niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni roboczych od dnia, w 
którym Sklep otrzymał zwrot Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu 
takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument chyba, że Konsument wyraźnie 
zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami.   

8. Koszty zwrotu wyższe niż najniższy koszt odesłania Produktu ponosi Kupujący.  
9. Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje Klientowi, z uwagi na postanowienia pkt. X ust 1 

niniejszych ogólnych warunków a to wyłączenia rękojmi.  
  

X. Reklamacje dotyczące Produktów 

  
1. Sprzedający na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego całkowicie wyłącza odpowiedzialność 

wobec Klientów, z tytułu wad fizycznych i prawnych (rękojmia).  
2. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta  w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, za 

brak zgodności towaru z umową na zasadach określonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta. 

3. Reklamacje, wynikające z naruszenia praw Konsumentów gwarantowanych prawnie lub na 
podstawie niniejszych ogólnych warunków, należy kierować na adres 
biuro@lutyjacek.pl_zobowiązuje się  do rozpatrzenia każdej reklamacji w terminie do 14 dni.   

4. Luty Jacek Sp k.  nie jest producentem Produktów oraz nie udziela gwarancji na sprzedawane 
Produkty i nie świadczy usług posprzedażowych.  

  

XI. Odpowiedzialność  

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
umowy, jednak w przypadku umów zawieranych z Klientami Sprzedawca ponosi 
odpowiedzialność tylko w przypadku umyślnego wyrządzenia szkody i w granicach rzeczywiście 
poniesionych strat przez Klienta.  

2. Odpowiedzialność Sprzedającego za szkodę nie obejmuje utraconych korzyści przez 
Kupującego. Sprzedający nie ponosi również odpowiedzialności za zwłokę w dostarczeniu 
Produktów, chyba że szkoda wynikła z jego winy.  

3. Odpowiedzialność Sprzedającego w związku z realizacją Umowy ograniczona jest do wysokości 
wynagrodzenia bruƩo określonego w Umowie.   

4. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za jakąkolwiek szkodę Kupującego powstałe w 
związku z dostarczeniem Produktów w sposób określony w pkt VIII niniejszego ogólnych 
warunków lub niedostarczeniem całości lub parƟi Produktów.   

5. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne Produktów od 
momentu wydania ich przewoźnikowi/kurierowi.  
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6. Wszystkie znaki graficzne lub inne niż graficzne, wszelkie ilustracje, obrazy i logotypy oraz 
wszelkie treści znajdujące się na stronie internetowej www.lutyjacek.pl (Znaki) są i pozostaną 
wyłączną własnością Sprzedawcy lub danego właściciela praw własności intelektualnej. 
Zabronione jest całkowite lub częściowe reprodukowanie, modyfikowanie lub wykorzystywanie 
Znaków, ilustracji, obrazów i logotypów bądź innych treści znajdujących się na wskazanej 
stronie internetowej, z jakiegokolwiek powodu i na jakimkolwiek nośniku, bez wyraźnego 
pisemnego uprzedniego zezwolenia Sprzedającego lub danego właściciela praw własności 
intelektualnej.  

 

XII. Polityka prywatności oraz bezpieczeństwo danych osobowych 

  

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Kupujących jest Luty Jacek Sp.k. z 
siedzibą w Pobiedniku Wielkim. Wszelkie informacje na temat ochrony danych osobowych znajdują się 
z Polityce prywatności.   

  

XIII. Postanowienia końcowe 

1. Opisy Produktów i ich zdjęcia znajdujące się na stronie www.lutyjacek.pl  lub w siedzibie 
Sprzedającego pochodzą z bazy danych stanowiącej własność Sprzedającego. Kupujący ani 
żadna osoba trzecia nie jest uprawniona do wykorzystywania tych opisów i zdjęć w celach 
innych niż związane z realizacją Zamówienia.   

2. Strony mają prawo ujawnić do wiadomości publicznej zarówno sam fakt zawarcia umowy, jak i 
rodzaj zamówionych Produktów. Strony zezwalają sobie wzajemnie na posługiwanie się 
wzajemnymi znakami towarowymi, oznaczeniami handlowymi itp. przy redagowaniu i 
ujawnianiu informacji na temat wzajemnej współpracy.  

3. Wszelkie wskazówki agrotechniczne przekazywane przez Sprzedającego lub Producenta mają 
charakter wyłącznie informacyjny, Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne 
szkody powstałe w następstwie zastosowania się przez Kupującego do otrzymanych wskazówek 
agrotechnicznych.  

4. Sprzedający oraz Producent nie ponoszą odpowiedzialności za dalszy wzrost zakupionych roślin 
(w tym wybijanie w pędy kwiatostanowe) ponieważ jest to związane z czynnikami 
zewnętrznymi.  

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami sprzedaży stosuje się przepisy prawa 
obowiązującego w Polsce, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.  

6. W przypadku rozbieżności pomiędzy Zamówieniem a informacji o potwierdzeniu Zamówienia 
wiążąca dla stron pozostaje treść potwierdzenia zamówienia.   

7. Sądem właściwym w przypadku sporu między Klientem a Sprzedającym jest sąd właściwy ze 
względu na siedzibę Sprzedającego. W przypadku sporu między Sprzedającym a Konsumentem 
właściwy sąd według przepisów powszechnie obowiązujących.  

8.  Niniejsze ogólne warunki  obowiązują od 1 listopad 2025 roku . 
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Załącznik nr 1   

  

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY  

  

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od Umowy)  

  

– Adresat ______________________________________________  

  

– Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstąpieniu od umowy 
sprzedaży następujących rzeczy(*) / umowy dostawy następujących rzeczy:  

  

– Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):  

  

– Imię i nazwisko konsumenta(-ów)  

  

– Adres konsumenta(-ów)  

  

– Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)  

  

– Data   

(*) Niepotrzebne skreślić.  

  
 
Załącznik nr 2 
INSTRUKCJA POSTĘPOWANIA Z ROZSADAMI 
 

1. Rozsadę należy wysadzić na miejsce stałe, niezwłocznie po jej otrzymaniu. 
2. Nie należy przetrzymywać rozsad na paletach. Palety służą tylko i wyłącznie do transportu 

rozsady a nie do jej przetrzymywania. 
3. Po dostarczeniu rozsady do gospodarstwa, należy ją jak najszybciej rozłożyć w miejscu 

uprzednio do tego przygotowanym, pamiętając o wyciągnięciu tac rozsadowych  
z opakowań kartonowych. 

4. W przypadku niekorzystnych warunków pogodowych, które uniemożliwiają wysadzenie 
rozsady na miejsce stałe, należy zapewnić roślinom odpowiednie warunki: 
a) Temperatura – zwłaszcza dla gatunków ciepłolubnych należy pamiętać o utrzymaniu 

odpowiednio wyższej temperatury, zarówno w ciągu dnia jak i w nocy 
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Natomiast w przypadku rozsady rwanej pora zaleca się przenieść rozsadę do chłodni lub magazynów 
w których temperatura będzie utrzymywana w przedziale + 4 do +6 ° C, jednak na okres nie dłuższy 
niż 3 dni. 

b) Nasłonecznienie – szczególnie wrażliwe na brak światła słonecznego jest rozsada papryki 
oraz pomidora. Brak ekspozycji na światło słoneczne, w znaczący sposób zaburzy proces 
fotosyntezy co może prowadzić do powstania chlorotycznych uszkodzeń na roślinach. 

c) Wilgotność – rozsadę w tacach należy podlewać regularnie, utrzymując odpowiednią 
wilgotność w strefie systemu korzeniowego. Nie należy dopuścić do nadmiernego 
przesuszenia jak również przelania rozsady. 

d) Nawożenie – w przypadku konieczności dłuższego przetrzymania rozsady należy pamiętać 
o jej dodatkowym zasileniu makro i mikro nawozami. Dawki należy stosować zgodnie z 
zaleceniami podawanymi na etykiecie preparatów. 

e) Wentylacja – brak odpowiedniej cyrkulacji powietrza może potęgować działanie 
patogenów chorobotwórczych i negatywnie wpłynąć na jakość roślin. 

f) Miejsce do tymczasowego przetrzymywania rozsady – najlepszym miejscem będzie 
tunel/szklarnia, w którym będziemy mogli zapewnić roślinom odpowiednie warunki do 
dalszego wzrostu. 

5. Nie zaleca się przetrzymywania rozsady w magazynach zamkniętych, bez dostępu do światła 
oraz odpowiedniej wentylacji.  

6. W przypadku wystąpienia przymrozków, należy rozsadę dodatkowo zabezpieczyć przed 
niskimi temperaturami, np. włókniną. 

7. Wszelkie zastrzeżenia dotyczące jakości produktu należy niezwłocznie zgłosić w chwili odbioru 
rozsady, ale nie później niż do 3 dni od otrzymania rozsady. Jakiekolwiek uwagi dotyczące 
jakości roślin powyżej tego okresu, nie będą uwzględniane. 

8. W przypadku dodatkowych pytań proszę o kontakt z Waszym przedstawicielem. 
 


